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ACORDO COM O USUARIO

Este Termo de Uso apresenta as “Condigdes Gerais” aplicaveis ao uso dos servigos oferecidos
pela USE MAIS MULTISERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 12.751.349/001-44,
com endereco na Rua Jodo Negréo, n° 731, sala 1107, andar 11, Cond. American Towers Bloco
Ed New York Buildin, CEP: 80.010-200, Curitiba/PR, doravante denominada “Use Mais”.

Qualquer pessoa, doravante nominada “Usuario”, que pretenda utilizar os servigos da
Plataforma Use Mais, devera aceitar este Termo de Uso e todas as demais politicas e principios
que o regem. A UTILIZAGAO DO WEBSITE E SEUS SERVICOS PRESUME A ACEITAGAO
DESTE TERMO DE USO.

O Usuario devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condicoes
estabelecidas no Termo de Uso no ato do acesso ao Website ou no aplicativo, assim como nos
demais documentos incorporados ao mesmo por referéncia, antes de seu cadastro como

Usuario na Plataforma Use Mais.

O Usuario pode entrar em contato com a Plataforma Use Mais através dos canais:

— Formulério de Mensagem

— Telefone

O formulario e a lista de telefones de acordo com a localizacdo do Usuario se encontram no

link: https://www.clubeusemais.com.br/contato

O Usuario concorda que para ficar ciente das informacoes importantes relativas a sua conta e
manter a comunicacido com a empresa, 0 endere¢co de e-mail cadastrado sera o canal de

comunicagao utilizado pelo Use Mais.
1. OBJETO

1.1. Os servigos objeto do presente Termo de Uso consistem em colocar a disposicao dos
Usuarios cadastrados em seu Website o clube de desconto, enderecos das centrais de
atendimento, agendamento online, chat online, servigos direcionados a saude, educacéo,

seguros e meios de pagamentos.
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1.2. A Use Mais utiliza os cookies para facilitar o uso e melhor adaptar o site aos Usuarios. Os
cookies também podem ser utilizados para ajudar a acelerar suas atividades e experiéncias
futuras em nossa pagina, bem como para compilar estatisticas anénimas e agregadas que nos
permitem entender como as pessoas utilizam nossa pagina, nos ajudando a melhor sua

estrutura.
2. CADASTRO NO WEBSITE

2.1. Os servicos do Use Mais estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham
capacidade legal para contrata-los. Assim, ndo podem utiliza-los pessoas que ndo gozam
dessa capacidade, inclusive menores de idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas do

Use Mais temporaria ou definitivamente.

2.2. Em nenhuma hipotese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia da conta. Também nao se permitira a manutencdo de mais de um cadastro por
uma mesma pessoa, ou ainda a criacdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros
originais tenham sido cancelados por infracbes as politicas do Use Mais. Em todos esses

casos, o Use Mais se reserva no direito de excluir todas as contas existentes do Usuario infrator.

2.3. Somente sera confirmado o cadastramento do interessado que preencher todos os campos
do cadastro. O futuro Usuario devera completa-lo com informagcbdes exatas, precisas e
verdadeiras, e assume o compromisso de atualizar os dados pessoais sempre que neles

ocorrer alguma alteragao.

2.4. O Use Mais nao se responsabiliza pela corre¢cao dos dados pessoais inseridos por seus
Usuarios, os quais garantem e respondem, em qualquer caso, pela veracidade, exatidao e

autenticidade dos dados pessoais cadastrados.

2.5. O Use Mais se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para
identificar seus Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e documento de identificacdo

valido que estime ser pertinente, a fim de conferir os dados pessoais informados.

2.6. Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais de
um Usuario e se constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Usuario se

furte ou negue a enviar os documentos requeridos para conferéncia, o Use Mais podera
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cancelar, definitivamente ou ndo, o cadastro do Usuario, sem prejuizo de outras medidas que

entender necessarias e oportunas.

2.7. O Usuario acessara sua conta através do seu CPF, matricula e senha, e compromete-se
a nao informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles

seja feito.

2.8. O Usuario compromete-se a notificar o Use Mais imediatamente, e através de meio seguro,
a respeito de qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como o acesso nao autorizado
por terceiros a mesma. O Usuario sera o unico responsavel pelas operacoes efetuadas em sua
conta, uma vez que 0 acesso a mesma soO sera possivel mediante a aposicdo da senha, cujo

conhecimento é exclusivo do Usuario.

2.9. O Usuario esta ciente e concorda em receber mensagens via SMS, WhatsApp, E-mail,
bem como telefonemas, sobre promocdes, noticias e demais divulgagdes referentes ao Clube

Use Mais.
3. CLUBE DE DESCONTO USE MAIS

3.1. Ao concordar com esse termo, 0 Usuario terd acesso ao clube de descontos Use Mais,
plataforma na qual o Usuario acessara a mais de 800 (oitocentos) parceiros cadastrados e
usufruira de descontos que poderao chegar a 80% (oitenta por cento).

3.2. A funcdo do Clube Use Mais é divulgar e intermediar no seu Website as ofertas dos
Anunciantes/Parceiros, que s6 serdo publicadas ap6s uma criteriosa analise do setor de

aprovacao de ofertas.

3.3. Os termos e condi¢Bes das ofertas, bem como a prestagéo dos servicos ou venda dos
produtos, séo todos estabelecidos ou realizados diretamente pelos Parceiros. Contamos com
a ajuda dos Usuérios para avaliar os nossos Parceiro/Anunciantes, para que o nivel de

satisfacao seja mantido.

3.4. Ao adquirir um produto e/ou servigo através do Website, o Usuario declara ter aderido ao
Regulamento da Oferta e conhecer as condi¢cdes de uso, pagamento, recebimento e prazo de

validade destes.

www.clubeusemais.com.br

O



USE ®

MAIS

3.5. O Clube Use Mais nao pode garantir que os servigos prestados pela empresa responsavel
pela gestdo de pagamentos funcionarado livres de erros, interrupgdes, mau funcionamento,

atrasos ou outras imperfeigoes.

3.6. Ressalte-se que o simples ato de envio de dados de pagamento ndo implica
necessariamente na aquisicao da oferta, tendo em vista a possibilidade de restricdo, devido a
checagem de dados relacionados por intermediador financeiro.

3.7. O Clube Use Mais, por ser apenas um shopping online, ndo é o proprietario dos produtos
elou servicos ofertados pelos Parceiros, ndo guarda a posse deles e ndo realiza ofertas em
seu nome, entretanto, fica & disposi¢céo, através de seus canais de atendimento ao Usuario,
para intermediar qualquer comunicacdo necessaria com o Parceiro e tomar as providéncias

necessarias para a solucéo de eventual transtorno.

3.8. Em relagéo as ofertas de viagens, o Clube Use Mais nédo é responsavel por qualquer taxa
gue eventualmente seja cobrada pela operadora de viagem ou taxas pagas diretamente aos
aeroportos. As referidas taxas serédo sempre informadas no Regulamento da Oferta em nosso
Website.

3.9. O Clube Use Mais podera realizar campanhas promocionais que garantem ao Usuario
desconto no valor da compra, por meio de cédigos promocionais ou outros meios. O
regulamento de tais campanhas € definido Unica e exclusivamente pelo Clube Use Mais,

podendo ser alterado ou encerrado a qualquer momento.

3.10. Sobre essas campanhas, fica a critério do Clube Use Mais definir, entre outras coisas: (1)
Usuarios que estao elegiveis a participar; (2) ofertas que estéo elegiveis a receber descontos
adicionais; (3) regras especificas para ativagéo de descontos, como valor minimo da compra e
quantidade de cupons; (4) valor do desconto; e, (5) quantidade disponivel de coédigos

promocionais.

3.11. Caso o Usuario tenha intengdo de revogar essa autorizagdo, bem como caso tenha
interesse em excluir sua conta na plataforma Use Mais, podera encaminhar um e-mail com a

solicitagao para atendimento@clubeusemais.com.br.
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4. CENTRAIS DE ATENDIMENTO

4.1. O Usuario tera a sua disposicdo o endereco das unidades da Use Mais no Brasil, bem
como o atendimento presencial para que possa conhecer os beneficios, os parceiros, produtos,
tirar duvidas, cadastramentos e consultoria.

5. AGENDAMENTO ONLINE

5.1. Através do agendamento online o usuario podera escolher o melhor dia e horario para ser
atendido, recebera um protocolo e um informativo com todas as informagdes necessarias para
o atendimento presencial na Central Use Mais.

6. CHAT ONLINE

6.1. O chat online ¢ mais um meio de comunicagdo que a Use Mais disponibiliza para seus
usuarios. Por meio dele o usuario falara com um assistente de atendimento e podera tirar suas
duvidas, consultar o andamento de solicitagdes e procedimentos.

7. SERVICOS DIRECIONADOS A SAUDE, EDUCAGAO, SEGUROS

7.1. O usuario tera acesso via plataforma Use Mais a servigos de saude, educacio e seguros
com descontos diferenciados e com possibilidade de escolher a forma de cobranca, se via
cartdo de crédito ou se consignado. A entrega pelos servicos acima mencionados sera de
inteira responsabilidade do contratado.

8. MEIOS DE PAGAMENTOS

8.1. A plataforma Use Mais podera disponibilizar meios de pagamento para proporcionar ao

usuario a possibilidade de escolha em como ira realizar o pagamento de servigos e produtos.
9. PAGAMEMTO

9.1. O Usuario esta ciente que a partir de 01 de Setembro de 2020, para utilizar o Clube Use
Mais, podera ser cobrada uma anuidade no valor equivalente a R$12,00 (doze reais), o qual
sera debitado em seu cartdo de crédito, na modalidade a vista ou parcelado, conforme escolha

do cliente na hora de efetuar o cadastro no website.

9.2. O Usuario esta ciente que caso nao efetue ou atrase o pagamento da anuidade, ou de

alguma parcela, tera seu acesso ao website bloqueado.

9.3. Fica estabelecido que o valor descrito no item 3.1 sera, de forma automatica, reajustado e
corrigido monetariamente a cada 12 (doze) meses, de acordo com o INPC (IBGE) e, na falta

desse, pelo IGPM (FGV) ou outro indice a ser estabelecido pelo Governo Federal.
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10. DO TRAMANETO DOS DADOS PESSOAIS

10.1. Toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais realizada pela Use Mais esta

em conformidade com a Lei, resguardando os direitos dos titulares dos dados pessoais.

10.2. Para poder desempenhar suas atividades com seguranca e evitar possiveis fraudes, a
Use Mais realiza a coleta de dados indispensaveis ao funcionamento do website e/ou aplicativo,
como, pode exemplo: nome completo, filiacdo, data de nascimento, CPF, RG, naturalidade,

nacionalidade, endereco, e-mail, telefones de contato e outros.

10.3. Todos os dados pessoais sao armazenados em banco de dados préprio e reservados,

proporcionando a segurancga das informagdes coletadas.

10.4. A Use Mais nao passara a terceiros e/ou parceiros as informacoées coletadas sem a prévia
autorizacao do titular dos dados (Usuario) ao “Termo de Tratamento de Dados”, por isso, ao
realizar seu cadastro no website e/ou aplicativo Usuario devera ler atentamente a tela contendo

o “Termo de Tratamento de Dados” e selecionar uma das opg¢bes “concordo” ou “nao concordo”.

10.5. As informagdes coletadas poderao ser usadas em auditorias, analises estatisticas, ciéncia

de dados, desenvolvimento e melhoria dos servicos prestados pela Use Mais.

10.6. A qualquer momento o usuario podera ter acesso e/ou revogar o “Termo de Tratamento

de dados”, o qual esta disponivel pelo da aba “Meu Perfil”.

10.7. Os dados do Usuario poderao ser atualizados e/ou excluidos diretamente pelo Usuario

dentro do website e/ou aplicativo.
11. MODIFICAGOES DO TERMO DE USO.

11.1. A Use Mais podera alterar, a qualquer tempo, este Termo de Uso, visando seu
aprimoramento e melhoria dos servigos prestados. O novo Termo de Uso entrara em vigor a
partir de sua publicagdo no Website e/ou aplicativo. No prazo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir da publicagdo das modificagdes, o Usuario devera comunicar por e-mail caso
nao concorde com o Termo de Uso alterado. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir,

desde que nado haja contas ou dividas em aberto em nome do Usuario. Ndo havendo
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manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou tacitamente o novo

Termo de Uso e o contrato continuara vinculando as partes.

11.2. As alteracdes nao vigorardao em relacao a ofertas, compromissos e aquisigdes ja iniciados
ao tempo em que as mesmas alteragdes sejam publicadas. Para estes, o Termo de Uso valera

com a redacgao anterior.
12. PRIVACIDADE DA INFORMAGCAO

12.1. A Use Mais atua em consonancia com a sua missao institucional e tomara todas as
medidas possiveis para manter a confidencialidade e a segurancga descritas nesta clausula,
porém nao respondera por prejuizo que possam ser derivado da violagdo dessas medidas por
parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de

seguranca para acessar as informagdes de Usuarios.
13. OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

13.1. Os Usuarios interessados nas ofertas anunciadas pelo Clube Use Mais devem realizar
as aquisi¢coes e pagamento durante o Periodo de Publicagdo. A Publicacao da oferta encerra-
se quando expirado o prazo definido pelo Clube Use Mais ou quando esgotar a quantidade do

produto e/ou servigo oferecido pelo Parceiro.

13.2. O Usuario adquirente, apés manifestar-se pela aquisicao da oferta, obriga-se a adquirir a
oferta no caso de sua validagao, bem como a seu pagamento. A oferta de compra é irrevogavel,

nos termos dos artigos 427 e 429 do Cddigo Civil, ressalvadas circunstancias excepcionais.

13.3. Ao adquirir a oferta através do Website o Usuario comprador declara-se ciente sobre as
condigbes de recebimento e/ou uso do produto e/ou servigo publicadas no Website e

reproduzidas no cupom eletrénico.

13.4. O Clube Use Mais nao se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias que recaiam sobre
as atividades dos Usuarios do site, bem como sobre a de seus Parceiros. Assim como
estabelece a legislacao pertinente em vigor, o consumidor devera exigir nota fiscal do Parceiro

em suas transagoes.
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13.5. O Usuario tem responsabilidade unica e exclusiva de acompanhar o prazo de expiracao

do seu cupom, bem como as condi¢cdes de uso do mesmo.
14. VIOLAGAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

14.1. Nao é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha
a interferir nas atividades e operagbes do Meu consignado, bem como nas publicagbes de
oferta, descricoes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromissdo, tentativa de, ou
atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibi¢cdes
estipuladas neste Termo de Uso, tornarao o responsavel passivel das acdes legais pertinentes,
bem como das sang¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizagdes por

eventuais danos causados.
15. SANC}()ES

15.1. Sem prejuizo de outras medidas, o Clube Use Mais podera advertir, suspender ou
cancelar, temporaria ou definitivamente, a conta de um Usuario a qualquer tempo, e iniciar as
acgoes legais cabiveis se: a) o Usuario nao cumprir qualquer dispositivo deste Termo de Uso;
b) ndo efetuar o pagamento descrito deste instrumento; ¢) descumprir com seus deveres de
Usuario; d) praticar atos fraudulentos ou dolosos; e) ndo puder ser verificada a identidade do
Usuario ou qualquer informacao fornecida por ele esteja incorreta; f) o Clube Use Mais entender
que os anuncios ou qualquer atitude do Usuario tenham causado algum dano a terceiros ou ao
préprio Clube Use Mais ou tenham a potencialidade de assim o fazer. Nos casos de inabilitagao
do cadastro do Usudério, todas as aquisicbes de ofertas ativas serao automaticamente
canceladas. O Clube Use Mais se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo

critério, solicitar o envio de documentagao pessoal.
16. RESPONSABILIDADES DE FUNCIONAMENTO

16.1. Tendo em vista, ainda, a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de
qualquer sistema de telecomunicacao ou de informatica, inclusive em razao da dependéncia
de servigos de telecomunicagdes prestados por terceiros, o Clube Use Mais ndo garante a
prestagdo do servico de forma ininterrupta e/ou isenta de erros. Eventualmente, o sistema
podera nao estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outro

evento fortuito ou de forga maior alheio ao controle do Clube Use Mais.
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16.2. O Clube Use Mais nao € o proprietario dos produtos ou responsavel pela qualidade dos
produtos/servigos ofertados. Logo, nao intervém na entrega dos produtos ou na prestagao dos

servigos, atuando na qualidade de shopping online.
17. PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1. O uso comercial da expressao “Clube Use Mais” como marca, nome empresarial ou nome
de dominio, bem como os conteudos das telas relativas aos servigos do Clube Use Mais, assim
como 0s programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o Usuario acesse
e use sua conta, sdo de propriedade do Clube Use Mais e estao protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso
indevido e a reproducado total ou parcial dos referidos conteudos sdo proibidos, salvo a

autorizacao expressa do Clube Use Mais.

17.2. O Clube Use Mais nao sera responsavel pelos conteudos, praticas e servigos ofertados
em outros sites que nao sejam de propriedade ou operados por si, ainda que exista,
independentemente do motivo, link para os mesmos no Website Clube Use Mais. A presenca
de links para outros sites nao implica relacao de sociedade, de supervisdo, de cumplicidade ou

solidariedade do Clube Use Mais para com esses sites e seus conteudos.
18. INDENIZACAO

18.1. O Usuario indenizara o Clube Use Mais, suas filiais, empresas controladas ou
controladoras, diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por
qualquer demanda promovida por outros Usuarios ou terceiros decorrentes de suas atividades
no site ou por seu descumprimento dos Termos de Uso ou pela violacédo de qualquer lei ou

direitos de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

N&o obstante a existéncia do presente Termo de Uso, a relagéo entre o Clube Use Mais e o

Usuario é regida pelas leis brasileiras, em especial pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

USE MAIS MULTISERVICOS LTDA.
CNPJ 12.751.349/001-44
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